
 NEC Région Sud PACA   
Une filière solidaire de reconditionnement de 
matériel informatique sur le territoire régional ?



Plénière d’ouverture
● Christophe Hugon, élu au numérique à la Ville de Marseille

● Philippe Materon, secrétaire général des affaires régionales adjoint (SGAR)

● Matthieu Demory, président du Hub du Sud et enseignant-chercheur en 
sociologie et sciences de l’éducation



L’enjeu est celui du passage de l’étude à l’action.

👉 Comment structurer une filière de reconditionnement à l’échelle régionale ?

👉 Comment mieux coordonner les acteurs concernés et faire en sorte que les équipements 
reconditionnés bénéficient à celles et ceux qui en ont le plus besoin ?

👉 Comment construire une filière à la fois responsable sur le plan écologique, utile socialement 
et adaptée aux réalités de nos territoires ?

Ces questions sont au cœur de notre rencontre.

Objectif de la journée



“Permettre à des personnes, à des familles, à des jeunes, à des demandeurs d’emploi, à des 
associations, à des structures de proximité, d’accéder à du matériel informatique 
reconditionné, ce n’est pas simplement distribuer des machines.

C’est créer des conditions concrètes d’accès à la société numérique. Et cet accompagnement 
est fondamental. Un ordinateur seul ne produit pas mécaniquement de l’émancipation. Un 
équipement seul ne suffit pas à réduire les inégalités.

Ce qui compte, c’est l’articulation entre l’accès au matériel, l’accompagnement des usages, la 
médiation et la capacité des acteurs locaux à construire des réponses adaptées aux besoins 
des habitants.

C’est ici que la médiation numérique joue un rôle nécessaire.”

Extrait de l’introduction par Matthieu Demory, président du Hub du Sud et 
enseignant-chercheur en sociologie et sciences de l’éducation



Table-ronde 1  
Du gisement à la distribution : les étapes 
d'une filière solidaire structurée

● Olivier Espagnac, fondateur et président de l’entreprise adaptée EVA 

● Françoise Lacotte, cofondatrice et coordinatrice du tiers-lieu La Verrerie 

● Souad Bouaroua, coordinatrice Help Admin

● Olivier Carpels, conseiller numérique à La Verrerie

● Marie-Julie Peltier, directrice adjointe chez Anonymal 

Animation : Cédric Claquin





RETEX 1   
Devenir indépendants des géants du 
numérique, c’est possible !

● Nicolas Vivant, directeur de la stratégie et de la culture numériques à la Ville 
d’Echirolles





RETEX 2   
Expérimenter des boucles locales de 
reconditionnement : quelles échelles de 
coopération ?

● Hélène Guyon, déléguée générale à la Banque du numérique

● Aurélie Rochereuil, responsable de projet au CCAS de Manosque
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Ce qui fait la force de notre filière
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Ce qui nous rend solide
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4 FORCE 4

Un maillage territorial dense

100 partenaires, 83 communes. Des grandes collectivités donatrices — Département, Région 
Sud, CAF, CPAM, Métropole — aux CCAS, missions locales et associations qui repèrent les 
publics. Un réseau qui s’étoffe d’année en année.

Ce maillage ne s’achète pas — il se construit
Chaque convention signée crée la confiance qui permet la suivante. C’est l’effet réseau : plus la filière est 
dense, plus elle attire de gisements, plus elle équipe de bénéficiaires. Un cercle vertueux qui prend du temps 
mais qui, une fois lancé, devient irréversible.



1 - Retour d’expérience
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2 - Impact social
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Aurélie ROCHEREUIL - Responsable inclusion numérique 
au CCAS de Manosque

Retour d’expérience du CCAS de Manosque
Expérimenter une boucle locale de reconditionnement au 
service de l’inclusion numérique 

“L’inclusion numérique est une finalité.
Le reconditionnement est un levier pour y parvenir”



Origine du projet 2018 : Lancement de l’inclusion numérique à Manosque

Objectif : Un accompagnement global et évolutif vers l’autonomie. 

Deux besoins complémentaires 
❖ Accès pédagogique : Besoins massifs et variés (compétences, usages).

❖ Accès matériel : Accéder, entretenir, réparer.

Un problème numérique…  mais surtout social 

👉 le numérique, levier d’accès aux droits, à l'emploi, à l'éducation et à la vie sociale, 

👉 le reconditionnement, un levier d'accès au numérique



Un écosystème dense



Partir du besoin social, pas de la solution technique  

👉 Faux point de départ

Comment reconditionner ?
Combien de PC ?
Quel matériel ?

👉 Bon point de départ

Qui est empêché par le non-équipement ?
Quels usages essentiels ?
Quel impact social ?



Le développement du reconditionnement 

Freins
➔ Pas de filière locale
➔ Peu d’acteurs sociaux disposés à 

s’investir
◆ Chantier d’insertion
◆ Ressourcerie 

➔ Ressources limitées
➔ Pas de modèle adapté au 04

Déclencheur
➔ COVID-19 
➔ Explosion des besoins
➔ Des ressources en lignes 
➔ Des ressources libres et gratuites

➔ Appel à projet européen

=> équipement neuf et 
reconditionnement 

 



Un circuit local, artisanal, social

Collecte de proximité
Ville / CCAS / entreprises /bouche à oreille

 

 Reconditionnement  (Linux)

Attribution sociale

Dossier + orientation AS

Suivi

Médiation numérique - test de 
compétences

 satisfaction annuelle et lien



  13 foyers équipés 
19 enfants - 17 adultes

Chômeurs, monoparentaux, 
personnes seules

46% en QPV 

226 équipements 
distribués

150 équipements neufs
76 ordinateurs reconditionnés

Une action sociale de proximité  pérennisée grâce 
au reconditionnement 

● Démarches en ligne
● Scolarité des enfants
● Rechercher un emploi
● Communiquer avec ses proches



Forces du projet

✅ Action sociale locale ciblée

✅ Innovation (partenariats, orientation, médiation 
numérique)

✅ Inclusion numérique et réemploi écologique

✅ Autonomie territoriale

✅ Réseau partenarial élargi (reconditionnement + 
action sociale)

✅ Expérimentation utile pour le territoire

✅ Compétences internes développées et essaimage 

 Ce que ça permet… et ce que ça ne résout pas

Limites et défis

⚠ Capacité de production limitée

⚠ Pas d’économie d’échelle

⚠ Inégalités territoriales

⚠ Dépendance aux bénévoles et 
financements

⚠ Évolution technique constante 
nécessaire 



Le reconditionnement solidaire ne pose pas une question 
technique

Solidaire en quoi ?

Solidaire pour qui ?

À quelle échelle 
territoriale ?



RETEX 3  
Econum, une boîte à outils 
pensé comme un commun

● Louise Bert, cheffe de projet LaCollecte.tech chez Emmaüs Connect 



Econum, une boîte à 
outils pensée comme 
un commun
NEC PACA 
16 juin 2026



       Équiper, Connecter, Accompagner

19 territoires d’action avec 15 lieux d’accueil EC
+ 700 Relais Numériques partenaires
pour proposer moyens de connexion, équipements à prix solidaire 
et accompagnement gratuit sur des compétences essentielles 
partout en France.

210 000 bénéficiaires, 6 500 partenaires, 1 500 bénévoles

Un organisme de formation certifié Qualiopi pour 
les acteurs sociaux et aidants numériques.

18 000 aidants formés

Un réseau de réemploi solidaire d’équipements 
numériques de bout en bout : LaCollecte.tech

100 000 équipements collectés

https://lacollecte.tech


Le triptyque Emmaüs Connect
Equiper

AccompagnerConnecter

Du matériel non utilisé est 
collecté, reconditionné et vendu à 
prix solidaire aux publics

Transmission des 
compétences numériques de 
bases et indispensables aux 
publics les plus éloignés

Des recharges solidaires, 
ainsi que du conseil et de 
la médiation avec les 
opérateurs sont proposés

Depuis 2013, Emmaüs Connect 
propose une offre unique -  de bout 
en bout -  permettant de répondre à  
l’ensemble des besoins des 
personnes accompagnées.



Emmaüs Connect à 
Marseille



Emmaüs Connect à Marseille

Friche 
41 rue Jobin, 13 003

Réformés
11 Crs. Franklin 
Roosevelt, 13 001

Deux points d’accueil Nos bénéficiaires

1650
personnes reçues en 

2025

88%
vivent avec moins de 
1000€ de ressources 

mensuelles

59%
sont actifs sans emploi



Membres de l’
équipe 
permanente
(salariés, stagiaires, 
volontaires)

9

Notre écosystème à Marseille

Bénévoles
En 2025
Soit environ 2,5 ETP

167

Partenaires 
prescripteurs
Nous orientent du 
public chaque année

316



Le projet LaCollecte.tech 
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S’informer, se former

Travailler, 
chercher un emploi

Faire ses démarches, 
accéder à ses droits

Communiquer

 Sans numérique, pas d'insertion  



Un réseaux d’acteurs engagés localement 

Equiper les plus 
précaires

Reconditionneurs solidaires : Collectent 
et reconditionnent le matériel pour le préparer à sa 2ème vie 

Emmaüs Connect : Anime la filière, coordonne les 
acteurs et assure la traçabilité du matériel et la distribution aux 
plus précaires 

Entreprises et collectivités 
donatrices : font une proposition de don de 
matériel informatique via LaCollecte.Tech

Structures distributrices ( Emmaüs 

Connect et ses relais numériques) : Distribuent à tarif 
solidaire les équipements aux plus précaires



Reconditionner le matériel
Collectif de reconditionneurs solidaires

Créer des synergies et promouvoir le pear 
to pear entre reconditionneurs

Un potentiel de développement économique 
(création d’emplois)

Proposer une réponse de qualité et coordonnées 
aux donateurs. Etre une solution alternative, 
solidaire et locale aux brokers 

Gouverner ensemble : intégration de nouveaux 
reconditionneurs, attribution des flottes, 
modification de la convention...

Soutenir l’ESS en créant des partenariats 
avec des structures engagées 

6 reconditionneurs professionnels de 
l’ESS et 3 équipes de bénévoles 

spécialisés dans la région Sud-Est !

ECODAIR  Lyon (EA)

ECODAIR 
Marseille(EA)

Tri-Rhône 
Alpes (ACI)

ActiviTeil 
(EBE)

Accès Emploi 
Numérique (ACI)

Emmaüs 
Environnement (ACI)

Bénévoles de Lyon

Bénévoles de 
Grenoble

Bénévoles 
de Marseille



Distribuer le matériel
Nos modalités de distribution

● Vente solidaire en espace de solidarité 
numérique Emmaüs Connect

● Vente solidaire ou don dans les Relais Numérique 
Equipement d’Emmaüs Connect 

● Distribution gratuite ou vente solidaire lors d’
événement de distribution 

● Parcours de formation avec don d’équipement à 
la clé

Les tarifs des équipements sont plafonnés et les 
équipements sont distribués selon le besoin et suite à 
un rendez-vous pour vérifier ce dernier 



Une nouvelle étape pour 
notre collectif : les 
communs



 Constat 
Au rythme actuel, 

il faudra 800 ans pour équiper 8 millions de personnes
170 ans pour les publics en précarité, qui représentent environ 1,7 

million de personnes

Mais aussi : 
La concurrence dans le secteur s'accroît

Internalisation des formations
Équipes commerciales dans les boîtes privées

Risque : plus d'ESS dans le secteur du réemploi informatique !! 



Les débuts des Communs chez Emmaüs Connect

Avec le projet TNRS - Territoires Numériques Résilients et et Solidaires, débuté en 2025, l’objectif d’Emmaüs Connect est de 
soutenir la massification des  filières solidaires de réemploi numérique en développant des innovations et en proposant des 
modes de coopération ouverts et apprenants.

Accompagnés de partenaires locaux et nationaux, notre objectif est d’outiller l'Économie Sociale et Solidaire pour 
qu’ensemble nous puissions équiper 2 Millions de foyers en situation de précarité numérique. Pour atteindre cet objectif, nous 
devons : 

● accompagner le déploiement et pilotage de filières locales de réemploi qui réconcilient urgence écologique et justice 

sociale

● professionnaliser les collectifs  autour des métiers de Collecte, Reconditionnement et Distribution 

● mettre à disposition de nos filières et de celles de nos partenaires les connaissances et les outils

● accompagner à la mise en place les modalités de coopération entre acteurs de l’ESS pour permettre l’essaimage et 

l’amélioration collective des outils et des connaissances

L'appel à projets ECONUM est une initiative du plan France 2030 du gouvernement. C’est un élément clé de la 
stratégie nationale pour un numérique écoresponsable. Il est porté par l’agence gouvernementale l'ADEME et vise à 
soutenir des projets d'innovation pour un numérique plus respectueux de l'environnement.



 Zoom : Les communs, c’est quoi ? 
● Sortir d’une logique concurrentielle : on répond tous à un besoin de société 

(exemple : les visières pendant le COVID) ;

● Sortir de la logique individuelle de rentabilité : ce n’est peut être pas 
rentable de le faire seul mais à plusieurs on peut tous partager la charge ;

● Sortir de la logique de propriété intellectuelle : on est plus le seul 
propriétaire mais on est propriétaires ensemble. C’est une alternative à la 
construction privé/public. 

Définition de commun numérique : une ressource numérique produite et 
entretenue collectivement par une communauté et gouvernée par des règles qui 
lui assurent son caractère collectif et partagé. 



 Zoom : Les communs, c’est quoi ? 



Un savoir-faire et des ressources déjà 
existantes… 

Back Office LaCollecte 
(BOLC) Des ressources documentaires 

(conventions, process…)

Cartographie des 
gisements et besoins

Outil de catégorisation et 
de tarification solidaire



et d’autres en cours de développement 
● Collecter + et mieux 

○ Collecte préservante : solution de préservation durant le stockage et pendant le transport, 
amélioration du taux de réemploi

○ Front Office Donateur : interface de gestion du don, suivi d’impact, espace donateur, site 
vitrine 

● Reconditionner + et mieux 
○ Tec.tech : l’outil de traçabilité : traçabilité de bout en bout, optimisation des pratiques, outil 

spécifique au matériel informatique 
○ Plateforme d’aide au reconditionnement : méthodes de reconditionnement / réparation, 

commande de pièces détachées, augmenter le taux de réemploi
○ Outil d’audit et d’effacement des données : solution logicielle certifiante, réduire les coûts 

d’effacement

● Distribuer + et mieux : 
○ Solution de distribution type marketplace : accès rapide et fiable à du matériel 

reconditionné, suivi en ligne, fluidité, SAV



…d’autres en cours de développement

Outil de traçabilité Système de collecte 
préservante

Borne d’effacement Front office donateurs

Outil d’audit et 
d’effacement

Banc de test de pièces 
détachées

Plateforme d’aide au 
reconditionnement

Stratégie logistique 
et entrepôt(s)

Marketplace 
solidaire

Et d’autres 
à venir…



Atelier  : co-construire la communauté 
régionale du reconditionnement solidaire

● Pierre Blanc, chargé d’animation du Réseau Régional des 
Ressourceries et des Recycleries PACA 

















Table-ronde 2  
Achat public et don de matériel : 
comment pérenniser la filière du réemploi 
solidaire sur nos territoires ?

● Léa Delaunay, cheffe de service adjoint et référente de la démarche Numérique 
responsable / DSI et projets numériques à la Région Sud PACA

● Déborah Bled, chargée de mission achats publics durables chez ARBE

● Sacha Desmaris, responsable du pôle Conseiller numérique à la Banque des Territoires

● Louis Mathieu-Collin, chargé de mission inclusion numérique au Conseil départemental 
des Hautes-Alpes

● François Bonny, fondateur de Numérisud
































